i s s 15is
Sikayet 2 is gilinii 3-15 ig giinii I . .
kategorisinin 1000 Kisi icerisinde arasinda fgzl::l;?i?:;le Miikerrer Sonuglanmay s::]rltlallaa:;a E:t(:yztrlitle:rg
sikayet Veri Tiirli Toplam sikayet sayisi Basina Diisen| sonuglanan | sonuglanan sonuclanan sikayet sayisi| an sikayet siiresgi( iin) 6regoransal
sayisina gore Sikayet Sayisi| sikayet sayisi | sikayet sayisi| ¢ (S4) sayisl (S5) 9 9 N
sikayet sayisi (S6) dagilim
siralamasi (S1) (S2)
(S3)
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
Toplam Bilgi Edinme Sayisi ve Sonuglanma Ortalamasi 20 0 20 0 0 0 0 0 0%
Toplam Talep Sayisi ve Sonuglanma Ortalamasi 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
Toplam Bagvuru Sayisi ve Sonuglanma Ortalamasi 20 0 20 0 0 0 0 0 0%
Tuketici Sayisi(T1) 17.064




