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$|ka¥e.t . 1000 Kisi .2 |§lglunu 345 is gind giiniinden o Ortalama Sikayetlerin
kategorisinin Basina igerisinde arasinda . Miikerrer |Sonuglanmay
- P, " fazla siirede . " sonuglanma | kategorilere
sikayet Veri Tiiri Toplam bagvuru sayisi Diisen sonuglanan | sonuglanan sikayet an sikayet R, .
. " . " sonuglanan siiresi(giin) | gore oransal
sayisina gore Sikayet sikayet sikayet sayisi| - sayisi (S4) | sayisi (S5) o
sikayet sayisi (S6) dagihm
siralamasi Sayisi sayisi (S1) (S2) (53)
5 Toplam Sikayet 0. 0 0 0 0 0 0 0 0,0
Toplam Bilgi Edinme Sayisi ve Ortalamasi 24 0 24 0 0 0 0 0 0,0
Toplam Talep Sayisi ve Sonuglanma Ortalamasi 1 0 0 1 0 0 0 0 0,0
Toplam Basvuru Sayisi ve Sonuglanma Ortalamas! 25 0 0 0 0 0 0 0 0,0
Tuketici Sayisi(T1) 551




