2is glini 3-15 ig glinii 15 is gliniinden
Toplam basvuru icerisinde arasinda fazla siirede Miikerrer basvuru Sonuc¢lanmayan Basvurularin $ikay_etlerin"
sayisi sonuglanan sonuglanan sonuglanan sayisi (S4) bagvuru sayisi "som..lglfnma kategorllerevgore
basvuru sayisi basvuru sayisi basvuru sayisi (S5) sliresi(glin) (S6) | oransal dagilim
(S1) (S2) (S3)
Toplam Sikayet Sayisi ve Sonuglanma Ortalamasi 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Oransal Sikayet Sayisi 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Her 1000 kisi bagina diisen sikayet sayisi 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Toplam Bilgi Edinme Sayisi ve Sonuglanma Ortalamasi 1 1 0 0 0 0 0 0,00
Toplam Talep Sayisi ve Sonuglanma Ortalamasi 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Toplam Basvuru Sayisi ve Sonuclanma Ortalamasi 1 1 0 0 0 0 0 0,00
Tiiketici sayisi (T1) 286




